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El Ayuntamiento de Vitoria recibe 
un premio europeo por su sistema 
de protección de datos 
El galardón, que se entregará el miércoles en Madrid, 
destaca el carácter «integral» del plan 
NURIA NUÑO/VITORIA 
Las nuevas tecnologías están 
mejorando el funcionamiento 
interno de muchos servicios 
públicos. Sin embargo, el uso de 
estas herramientas informáticas 
conlleva algunos riesgos, al 
manejarse miles de datos 
personales. Por ello, las 
instituciones han tenido que 
adoptar medidas para proteger 
esta información 'sensible'. El 
Ayuntamiento de Vitoria lleva ya 
tiempo tomando precauciones para 
garantizar «al máximo» la confidencialidad de toda la 
información personal de los vitorianos que maneja en sus 
archivos. Este procedimiento, precisamente, le ha valido ahora 
un importante reconocimiento. 
 
El departamento de Nuevas Tecnologías, que ha desarrollado 
durante los tres últimos años el sistema, ha sido galardonado 
con el premio a las Mejores Prácticas de Administraciones 
Públicas Europeas en materia de protección de datos. El jurado 
ha destacado el «carácter integral de la mejora de tratamiento 
de datos» del proyecto, según explicó a EL CORREO la 
responsable de seguridad de datos de este área municipal, Ana 
Novoa. 
 
El decálogo 
 
El sistema, que se aplica a toda la gestión municipal, sobresale 
por haberse «adaptado» a las características de cada 
departamento. Dentro del proyecto destacala distribución entre 
los funcionarios municipales de un manual de «buenas 
prácticas» con el que la administración se adecúa a la Ley de 
Protección de Datos. Se pretende así evitar que se de un mal 
uso de esta información 'sensible', muy codiciada por las 
empresas de márketing masivo. 
 
El Ayuntamiento recibirá el galardón el miércoles en Madrid, en 
el marco de un encuentro europeo. 
 

 
EMPLEADOS del servicio 
municipal de recaudación. / 
JOSÉ MONTES 
 

 


