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Cambiar de compaiiia telefénica sin
perder el nUmero empieza a dar
problemas

OPINION(*) La Comision de Libertades e Informatica (CLI) se
dirigié por carta a la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT) y al Instituto Nacional de Consumo
(INC) el pasado 15 de Septiembre, solicitando se reforzase la
Circular 172004 que regula el derecho de los usuarios de la
telefonia fija a cambiar de compafiia sin perder su nadmero
(preseleccién), en materia de proteccion de datos personales, y
tras obtener una respuesta poco satisfactoria, interpuso una
denuncia ante la Agencia Estatal de Proteccién de Datos, que
ya ha dado sus frutos.
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ASOCIACION DE INTERNAUTAS, VICTOR DOMINGO

La CLI considera que la norma que regula los procesos de
preasignaciéon verbal contiene aspectos que vulneran el derecho de los
usuarios a la proteccion de sus datos personales:

a) El derecho del usuario a ser informado del servicio antes de facilitar
sus datos, de los aspectos concretos que regula el articulo 5.1 de la
LOPD.

b) Los derechos de reclamacién o revocaciéon en este tipo de servicios,
la CLI entiende que es obligado que en el primer caso el usuario reciba
informacién de quién toma los datos (verificador independiente) y
quién sera finalmente el que los tratara.

La Circular de la CMT debi6 ser mas explicita y concreta de manera
que se garantizase, de forma clara y segura, los derechos del usuario,
y por este motivo se interpuso la denuncia correspondiente.

El pasado 16 de Noviembre, la CLI recibi6 la resolucién de la AEPD,
que mencionaba su falta de capacidad para decidir sobre la
competencia normativa de la CMT, l6gicamente, pero (y dando luz a
las expectativas de las actuaciones de la CLI) significando que "por
parte de esta Agencia se han entablado los contactos adecuados con
la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, en relacién con
las cuestiones suscitadas". Tanto es asi que la operadora de telefonia
AUNA, ya ha recibido la primera sancién en relacion con este servicio
de preasignacion verbal.

Forman parte de la Comisién de Libertades Inform aticas
Al:Asociacion de Internautas

ALI: Asociacién de Doctores, Licenciados e Ingenieros en Inform atica,
APDHE: Asociacién Pro Derechos Humanos de Espaiia,

CCOO:Comisiones Obreras,
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CECU:Confederacion de Consumidores y Usuarios,
FADSP: Federaciéon de Asociaciones de Defensa de la Sanidad Publica,
UGT: Unién General de Trabajadores.

(*)OPINION . Nota de Redaccion: La opinién de IBLNEWS no coincide
necesariamente con quienes escriben en este espacio web. La opinién
de IBLNEWS se expone en el apartado EDITORIALES y es expresada

habitualmente por su director editorial.
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