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ECONOMÍA 
Facua denuncia a Telefónica España por 
utilización «ilegal» de datos de sus 
clientes 
 
EP/MADRID 
La Federación de Consumidores en Acción (Facua) 
ha denunciado a Telefónica de España ante la 
Agencia Española de Protección de Datos y la 
Secretaría de Estado de Telecomunicaciones y para 
la Sociedad de la Información por utilizar 
«ilegalmente» los datos de sus clientes para 
enviarles publicidad de otras empresas. La 
Federación explicó que se trata de una práctica 
«prohibida por la legislación en materia de 
telecomunicaciones», que la operadora ha puesto en 
marcha «después de haberla mantenido paralizada 
durante 15meses tras ser denunciada por Facua en 
octubre del 2003». 
 
 

 


